S5/12

Dornbirn

Sieg eines Konzeptes

Der Stadtbus erschliel3t das Land

Reinhard Gassner

Dornbirn befreite sich bereits
1991 vom alten Postbus und
entwickelte einen ,,Luxus-
Linienbus” als Insellésung. Der
Entwurf war von Anfang an

in einem gréferen Zusam-
menhang gedacht und wurde
letztlich in ganz Vorarlberg
umgesetzt.

Es war Anfang 1991, als Markus
Aberer, Stadtplaner der Stadt Dorn-
birn, anfragte, ob ich nicht an einem
geladenen  Wettbewerbsverfahren
zur Gestaliung des Erscheinungsbil-
des fir einen neuen ,Stadtbus Dorn-
bimn” teilnehmen wolle. Nach kurzer
Bedenkzeit musste ich aus terminli-
chen Griinden absagen, sosehr mich
die Aufgabe interessiert hatte. Es
ging um einen umfassenden Design-
ansatz - Bus, Haltestellen, Leitsystem,
Corporate Design und Kommunikati-
onsdesign. Dornbirn war mit der Pro-
blematik eines stetig wachsenden In-
dividualverkehrs kontrontiert. Im grof3-
rdumigen Orisgebiet bot der Postbus
als éffentliches Nahverkehrsmittel die
einzige Alternative. Es handelte sich
um Buslinien, die eher fir die Ver
bindung zwischen den Gemeinden
und weniger fir den Stadibusver-
kehr konzipiert waren. Die Fahrzeu-
ge im gelb-orangen Postbusdesign,
die allgegenwartige ,H-Kelle”, die
Wartehduschen, die Fahrplane... al-

les wirkte verstaubt und war wenig
attraktiv. Die Stadiplanung befasste
sich schon einige Zeit mit alternativen
Méglichkeiten. Neben den neuen An-
forderungen an den éffentlichen Nah-
verkehr ging es um eine generelle Or-
ganisations: und Projektentwicklung,
insbesondere auch um gestalterische
Fragen. Um geeignete Partner zu fin-
den, entschied sich die Stadt fiir einen
geladenen Wettbewerb. Im Vorfeld
des Wettbewerbs wurde sogar ein
Studentenwettbewerb mit der Schule
fir Gestaltung in Ziirich durchgefiihrt.
Die Stadt war also gut fir die Auslo-
bung vorbereitet.

Mit groBem Interesse habe ich dann
Ende 1991 die Redlisierung des neu-
en ,Stadtbus Dornbirn"Systems ver-
folgt. Wettbewerbsgewinner und Auf
tragnehmer war ein Team aus zwei
erfahrenen Vorarlberger Gestaltern:
Grafiker Reinhold Luger und Archi-
tekt Wolfgang Ritsch. Der neue Bus
présentierte sich als ,Luxus-linienbus”.
Das hatte nichts mehr zu tun mit dem
alten Postbus, so wie wir ihn kannten,
auch nicht mit einem Reisebus in
tblichem HurraKitsch. Das war eher
wie ein Privatauto: eine moderne
Karosserie - die lackierung in kraf
figem Rot, unten und oben Anthrazit
gefasst, grofle dunkle Fensterbénder,
eine zuriickhaltende Beschrittung,
im Inneren elegante Grauténe, eine

funktionelle Méblierung mit schénen
Stoffen und Belégen. Das Spekia-
kulére aber war das Chassis: ein
so genannter Niederflurbus mit zwei
Turen, der sich zum Fahrgast hin ab-
senken lasst, sodass - in Verbindung
mit dem leicht erhdhten Gehsteig
der Bushaltestelle - ein barrierefreier
Ein- und Ausstieg méglich ist. So
etwas kannte man héchstens als Flug-
hafenbus. Vor zwanzig Jahren war
dies alles fir einen &ffentlichen Bus,
zumindest in unserer Region, komplett
neu. Die Haltestellen Gberraschten mit
modernen offenen Wartehéuschen in
einer transparenten Stahl-Glas-Kons-
fruktion, mit dezenter Beleuchtung
und Méblierung. Auffallend waren
auch die schlanken, etwa zwei Me-
ter hohen Haltestellen-Infoséulen. Das
visuelle Erscheinungsbild wurde be-
stimmt durch die strenge typografi-
sche Gestaltung in der Neuen Helve-
tica, einer funktionalen, serifenlosen
Schrifttype. Die Anwendung war kon-
sequent und — das kénnen wir heute
besser beurteilen — zukunftstahig. Bus-
se, Haltestellen und Kommunikations-
mittel bekannten sich zur guten zeitge-
méfien Form. Dornbirn hatte ab sofort
ein eigenes Linienbus-System fir den
&ffentlichen Nahverkehr, einen durch-
dachten Fahrplan, einen Busbahnhof
und ein enges Netz von Haltestellen
auf hohem stadtebaulichen Niveau.




O Dornbirn

Bruno Klomfar

Werbung und Benuizerfihrung ba-
sierten auf moderner visveller Kom-
munikation. Das ,Stadtbus Dornbirn”
oragte durch zeitliche und réumliche
Présenz das Bild von Dornbirn - die
Stadt wurde zur Stadt.

Es handelt sich nicht einfach um
eine konfektionierte Mobilitétsware,
sondern um Imagebildung und Identi-
fatsstiffung, um einen prégnanten ar
chitektonischen und stddtebaulichen
Impuls.

Der neue Bus von Dornbirn wurde in
ganz Vorarlberg zum Thema. Neben

der Verbesserung des Angebots mit
modernen Fahrzeugen und nutzungs-
freundlicher Taktung wurden nun Bus
und Haltestellen als ein imageférdern-
des und identitéisstiftendes Element
wahrgenommen. Kein Wunder: Die
in frequenzstarken Lagen platzier
ten Haltestellen und die auf den
Hauptverkehrsachsen kursierenden
Busse bieten unglaublich hohe Kon-
takichancen im &ffentlichem Raum.
Nicht umsonst werden sie so oft als
Werbetréiger missbraucht. Nicht aber
in Dornbirn. Die neuen Busse und
Haltestellen waren werbelrei bezie-
hungsweise warben fur sich selbst.
Sie sagten: Wir sind Dornbirn, eine
Stadt mit einem eigenen modernen
Linienbus-System, das ist ,unser Bus”.
Diese durch seine &ffentliche Pré-
senz immer wiederkehrende Botschaft
stitzte das Gefihl fir Gemeinschaft
und Zusammengehérigkeit fir die ge-
samte Stadt. Das alles war im Wettbe-
werb der Vorarlberger Kleinstéadte ein
deutliches Plus.

Und diese arbeiteten ihrerseits be-
reits an eigenen Konzepten: 1992
beauftragte die Stadt Feldkirch un-
ser Atelier mit der Gestaltung eines
Erscheinungsbildes fir den Stadtbus
Feldkirch. Die Aufgabe ging durchaus
in Richtung Stadtemarketing und war
als Antwort auf den Konkurrenzdruck
aus Dornbirn gedacht. Wir entwickel
ten in Projekiparinerschaft mit dem
Gestalter Sigi Ramoser Gestaltungslé-
sungen mit starkem Feldkirch-Bezug.

Etwa zur gleichen Zeit erhielten wir
eine Anftrage zur Gestaltung des
Erscheinungsbildes fir einen neuen
,Landbus Vorderland”. Das hat mich
dann doch misstravisch gemacht.
Und meine Erkundigungen bestétig-
ten, dass gleichzeitig mehrere Stadte
und Gemeindeverbéinde dabei wao-
ren, eigene Bussysteme zu entwickeln
und Designer zu beautiragen, weitere
JInsellésungen” zu gestalten. Als ich
den damaligen Landesstatthalter und
spateren Landeshauptmann Sausgru-
ber auf die Bedenklichkeit so vieler
gleichzeitiger, aber unzusammenhan-
gend gedachter Initiativen hinwies,
rannte ich bei ihm ,offene Tiren” ein.
Natiirlich handle es sich um Initiativen
der einzelnen Gemeinden, die aber
vernetzt und mittelfristig in einem lan-
desweiten Verkehrsverbund verkniipft
werden sollten. Die Notwendigkeit fir
ein einheitliches Erscheinungsbild wur-
de meiner Meinung nach anfénglich
Ubersehen, ware aber auch ohne mei-
ne Intervention wohl bald erkannt wor-
den. Die Frage, was mit dem bereits
gut eingefihrten Erscheinungsbild des
Stadtbusses Dornbirn geschehen solle,
war fir mich daher schnell beantwor-
tet. Ich schlug vor, alle gestalterischen
Einzelansdtze, natiirlich auch unsere
bereits zur Umsetzung freigegebenen
Gestaltungslésungen, zuriickzulegen
und aus dem Dornbirner Konzept
ein landesweites Erscheinungsbild
zu generieren. Die Designlésung in
Dornbirn hatte allemal das Potenzial

RAUM &



Dornbirn

fir eine Uberregionale Werksnutzung.
Was ich erst spéter erfuhr: Die Gestal-
fer hatten eine landesweite Nutzung
des Systems von Anfang an mitge-
dacht. Die Verantwortlichen reagier-
ten positiv und schnell. Das land er
warb die Rechte der architektonischen
Elemente von Wolfgang Ritsch. Rein-
hold ,Nolde” Luger mutierte die Logo-
type mit Namensvarianten fir andere
Stadte und Regionen und differenzier-
fe die verschiedenen Anwendungen
durch individuelle Farbgebung. So hat
Bludenz ein Griin, Feldkirch ein sattes
Gelb, Dornbirn das kréaftige Rot und
Bregenz ein Blau als Basistarben fiir
Buslackierung und Leitsysteme. Diese
Farben sind meist auch tragende Cor-
porate-Designelemente der jeweiligen
Stadt. Fir die Regionen dazwischen
gab es ein Zitronengelb als einheitli
che Farbe und die Namensbeifiigung
,Landbus” anstelle , Stadtbus”,

Die gufe Form hat nichts mit billigen
Effekten oder visvellem larm zu tun.
Sie ist da als etwas positiv Erfahr-
bares und Niitzliches. Im Stadt und
Llandbus-System wurde sie vor zwan-
zig Jahren mit Konsequenz und Weit-
sicht verwirklicht.

Die modernen Llinienbusse und die
Haltestellen mit den Informations-Ste-
len gehorten bald zum vertrauten
Bild im Lande. Die Haltestellen funk-
tionieren solitdr in der Landschaft
genauso gut wie im innerstadtischen

Bereich. Die Benutzerfihrung erwies
sich durch das Farbspiel der auf-
einander abgestimmten Fahrzeuge,
Stelen, Fahrplangrafik und Liniennetz-
darstellungen als duBerst effizient. Die
betrachtliche Landesférderung fiir den
Busbefrieb ist gebunden an die konse-
quente Einhaltung der Vorgaben des
Erscheinungsbildes durch die einzel-
nen kommunalen Busbetreiber. Dies
garanfiert bis heute Einheitlichkeit und
Durchgéngigkeit. Leider gilt das nicht
fir die Wartehduschen. Und so frifft
man mancherorts auf die weniger
erfreulichen Haltestellenbauten von
Plakatunternehmen, die den Gemein-
den samtliche Kosten der Errichtung
und Wartung der Haltestellen mit dem
Substitut der Einnahmen durch frei
vermietete Werbetldchen ersparen.
Den Verantwortlichen in Feldkirch und
im Vorderland habe ich vorgerechnet,
was die Miete von Plakatfléchen oder
die Anzeigenschaltung zu Ublichen
Tarifen kosten wiirde im Gegenwert
zur eigenen Nutzung der Busse und
Haltestellen als Werbetréiger. Ein
weiteres wichtiges Argument gegen
solche , Sonderlésungen” ist die Wer-
teverletzung durch Fremdwerbung an
kommunalen Fahrzeugen und War-
teorten und die verpatzte orisbildli-
che Chance durch eine systemfremde
Architektur. Das landesweite Bussys-
fem selbst blieb weitgehend frei von
Fremdwerbung. Bis heute.

Die feilweise véllig unerwartete Stei-
gerung der Fahrgastfrequenzen - in

Dornbirn beispielsweise von 2,6 Milli-
onen Fahrgdsten im Jahr 1991 auf 5,2
Millionen im Jahr 2011, also um 100
Prozent — sind naturlich nicht einzig
der guten Form geschuldet. Da gibt es
sicher weitere wesentliche Faktoren,
die ich weniger als visueller Gestal-
ter denn als Konsument beobachten
kann: die Bindelung in einen Vorarl-
berger Tarit- und Verkehrsverbund,
verkehrsplanerische Busbevorzugung
sowie das laufend verbesserte und
sich selbst kommunizierende Ange-
bot. Allein in Dornbirn, einer Stadt
mit 46,000 Einwohnern, sind heute
zwanzig Linienbusse, haupisachlich
im Viertelstunden-Takt in Betrieb und
frequentieren dabei 240 Haltestellen
- 42 davon mit Wartehéuschen.

Der Staditbus Dornbirn war entschei-
dender Impulsgeber fir das landes-
weite Linienbus-System. Die urspriing-
lich lokale Produkt- und Designent
wicklung entwickelte sich zu einem
dentitétstaktum fir ganz Vorarlberg
mit starker Prasenz. =

Quellen, Auskinfte

zur Designentwicklung:

Architekt Wolfgang Ritsch

zur Angebots- und Fahrgastentwicklung:
Karl-Heinz Winkler, GF Landbus Unterland
zur visvellen Kommunikation:

Gestalter Sigi Ramoser

Reinhard Gassner, Griinder des Gesfaltungs- .
biiros Gassner Redolfi KG in Schlins, ist neben
lautenden Auftragsarbeiten international als
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